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简  讯 

 

★上海国际会议中心参加富士康工业富联网“智造万物 数领未来”千人大会 2019

年 6 月 29 日在上海国际会议中心隆重召开，主要精神速记：工业富联网永远不

会放弃制造，将以帮助业界培养工匠、器匠和技匠为己任；2017 年李克强同志

视察郑州富士康时希望富士康要带动中国中小企业共同进步，富士康思考的结果

是只有工业富联网面向中小企业才是最好；工业富联网以煎蛋模式为理论引导，

大家不要以为工业互联网是什么高大上的神秘东西；工业富联网拥有国内现正积

极竞争发展的九种网型中唯一完全独有的技术内核，其它均有相互切割；富士康

已被国际组织认定为全球七家灯塔工厂之 1/7，工业富联不怕竞争，只怕没有速

度和决心！三智方向服务：智能家居、智能城市、智能制造，载体是依靠“三家

马车边缘运算”的 4G 和 5G 工业移动通讯，用智能带动传统转型实现企业永续

发展与治理…… 

★会议通知：中国机械工程学会工业工程分会定于 2019 年 7 月 24 日-27 日在山

西省太原市举办第十六届工业工程应用与推广及人才培养研讨会。太原住宿非常

紧张，请各位抓紧报名预定宾馆住宿！ 

★考试通知：中国机械工程学会工业工程分会组织的今年夏季见习工业工程师考

试已经结束。欢迎有志工业工程专业的广西 IE 家人报名冬季考试。 

★会议通知：由中国机械工程学会工业工程分会主办，安徽工业大学承办的“2019

年中国机械工程学会工业工程分会年会”定于 2019 年 8 月 23 日至 26 日在马鞍

山安徽工业大学举办。会议期间召开第 25 届工业工程与工程管理国际学术会议、

中国机械工程学会工业工程分会理事大会、第九届工业工程企业应用与实践高峰

论坛。如有任何问题，请联系会议组委会 ieem2019@163.com  

★美国奥克曼公司邀请谢尔盖·伊克万科（Sergei Ikovenko）博士，俄罗斯科学

家，现任国际 TRIZ 协会主席，TRIZ MASTER 于 2019 年 6 月 2 日到深圳授课

TRIZ 专利规避技术。 

★国际 HSE 零事故风险管理安全科学研讨会 2019 年 5 月 18 日在北京中国矿业

大学召开，这是一次纯民间安全管理创新研究活动。 

★免费学习信息：由南宁市中小企业服务中心和中国民主建国会南宁市委员会主

办的《华为企业文化与管理创新培训班》定于 2019 年 7 月 10 在南宁举办。 

mailto:ieem2019@163.com
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“深度！苹果 CEO 库克：我本可以救活乔布斯”读后感 

 

山东大学管理学院 张绪柱 

 

很多 IE 同仁转发此文，以宣传工业工程专业。但从工业工程专业角度看，

该文有很多业余的地方，现指出来，以正视听。 

该文讲工业工程的核心就两个字：优化。此言差矣！ 

事实上，工业工程的核心有十个字：规划、设计、评价、优化（或改善，或

创新）、落地（或实施）。优化只是其中的一个职能，而且是低位职能。如果一

定要把工业工程浓缩成两个字：设计！指对一个组织的集成管理系统进行设计。 

这是一篇非常好的讲个人奋斗的文章，但它没有体现工业工程的系统思维，说明

作者对工业工程知之甚少。 

系统设计、系统优化的目的不仅仅是提高效率、减少浪费、降低成本，更重

要的是实现组织的目标。例如，华为的目标是成为电子信息领域世界一流设备供

应商。任正非说：华为最伟大的一点就是建立了无生命的管理体系，技术可以随

着时代被淘汰，但是管理体系不会被淘汰。也就是说，任正非在 IBM 等国际知

名管理咨询机构的帮助下主导建立了一个任正非自己说了不算的、科学的管理体

系。华为的管理体系当初做出设立海思、研发芯片的决定，不是为了降低成本、

提高效率，因为外买成本更低、效率更高！这也是“造不如买，买不如租”学说

兴盛的原因。但华为的管理体系显然不认可这种观点。华为设立海思研发芯片的

目的是企业安全，不是成本与效率，最终是为了实现自身定下的远大目标。因此，

规划、设计、评价、优化一个组织的集成管理体系并付诸实施才是工业工程专业

应该做的事儿。可惜的是，我们很多 IE 同仁把工业工程的低层职能当成了工业

工程的核心甚至全部。工业工程专业对于提升组织（企业、医院、学校等等）的

竞争力非常重要，但中国至今没有形成一个权威的、统一的解释，每个学校、每

个人都根据自己的理解，随意解释。作为一个专业，工业工程没有给外界一个统

一的整体形象，对外展示的都是各个学校的特色，各个研究者自身的研究项目，

这是工业工程专业虽发展很快，但尚未被社会广泛认可的重要原因之一。 

上面讲的只是工业工程专业的职能。 

关于“工业工程”的名称，也有很多争议。 

美国的 IE 没有行业限制，中国的“工业工程”中的“工业”却有具体所指。

IE 的直译可以是工业工程却并不恒等于“工业工程”。在 2017 年中国行业分类

国家标准中，20 个行业大类中只有 3 个行业属于“工业”。因此，如果我们要

专注于“工业”领域来行使上述工业工程的职能，就不要讲“工业工程”在各类

组织中都能发挥重要作用，因为其它行业的从业者会激烈反对，学生家长也不认

可。毕竟“工业与信息化部”，也没有简化成“工业部”，信息化产业也没列入

“工业”，更不要说医院、学校等其它组织了。如果要想涵盖其它产业，就要想

一个能涵盖其它产业的合适的名称。 

中国的 IE 专业要想健康发展，需先清晰地定位，各校拧成一股绳，打造一

个合理的 IE 专业整体形象，然后再强调各自的特色。否则，难成气候。 

个人理解，抛砖引玉。不当之处，敬请批评指正。 

2019 年 6 月 30 日 
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★杂坛 

工业工程本科教育应尽快成为企业 IE 的可靠人力源 

 

工业工程是工程技术和管理的交叉学科。它以工作研究也称基础工业工程为

核心理论扩展到传统工业工程，在美国和日本的汽车业和大学界的几十年研究下

形成以先进制造为特征的现代工业工程。 

工业工程和机械工程、化学工程、建筑工程、电子工程等工程学科一样是一

整套专业知识。人们要做的是学习它并使用它，而不是把它当作什么秘密武器。

就如同我们从来没有听说过什么人或组织要去推行机械工程、化学工程、建筑工

程等等专业工程一样，工业工程也是企业或组织中间的一分子，按它自己的规律

做事。 

而对工业工程，虽别人已是百年积淀，但中国大陆却似乎始终在盲人摸象，

直到最近还看到美国《工业工程概论（第 3 版）》的翻译者张绪柱教授发出本期

采用的文章《“深度！苹果 CEO 库克：我本可以救活乔布斯”读后感》和他在

山东大学“智能工程与管理”创新实验班建设暨山东省第一届工业工程专业教学

改革研讨会上发表的《关于工业工程专业发展的几点思考》，终于有人直指大陆

工业工程发展的 Weakness 和 threaten 了。虽然我们 20 多年来做了不少工作，但

只讲优点不讲问题毕竟不符合工业工程的首要原则——问题导向。 

张绪柱教授指出，自 1993 年设立专业起，工业工程专业获得了长足的发展

（250 多所学校设立工业工程专业），学生就业不错。但是，近年来却遇到了巨

大的挑战，主要表现在第一志愿报考率不高、不少学校的工业工程本科专业停招、

有些学校的工业工程硕士停招，等等，并提出两个重要原因造成这种不利局面，

一是专业定位不清、没有形成共识，二是专业名称不吸引人、名小实大。 

笔者受到的启发是，很多高校定义就不清。定义都不清，何来定位清？ 

依据是笔者已经记不清试问过多少科班 IE 毕业生，好像没有一个人从 AIIE

定义来解释过他的专业，难道不是犯了概念不清的逻辑错误吗？逻辑不好，工业

工程不会好！ 

感谢张绪柱教授提供了美国工业工程师学会 AIIE 的英文片定义：Industrial 

Engineering is concerned with the design, improvement, and installation of integrated 

systems of people, materials, information, equipment, and energy. It draws upon 

specialized knowledge and skill in the mathematical, physical, and social sciences 

together with the principles and methods of engineering analysis and design to specify, 

predict, and evaluate the results to be obtained from such systems. 笨笨地直译为：工

业工程涉及人、材料、信息、设备和能源的集成系统的设计、改进和“安装”。

它利用数学、物理学和社会学方面的专门知识和技能，以及工程分析和设计的原

理和方法，来详述、预测和评估从这些系统中获得的结果。好像很清楚、很简单，

就是一个人机料能信集成系统的设计者和“制造”者嘛。 

记得一位上海大众的 IE 前辈有一句话，大陆 IE 的现状，高校应该有引导的

责任。高校首先是拿理论讲话的地方，很多高校热衷于实战不蒂是弄错了方向，

必然生产出一批批稀里糊涂的学生，不怨他们个个抱怨大学啥也没学到。列宁同

志强调“学习学习再学习”的含意很深、很深，正本清源是高校应该力行的社会

性工作了，这个工作反过来对高校 IE 专业的持续发展也是有百利无一害的。 
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对 IE 的一点认识的解析（续） 

 

编者按：姜顺龙老先生可以说是我国最早最优秀的 Work Study 实力派实战

派人物，他的师傅竟然是 1948 年毕业于厦门大学 IE 专业的骨灰级前辈。他的《工

业工程应用方法：民机制造 150 问》更是不可多得的 IE 实践论。本期转载他这

篇心得，除了明显错别字外未做任何改动。也许他的 IE 是西医工业工程是中医

会让人糊涂一个人怎么会变成两个人，也许他对 IE 的钟情会让人觉得好像 IE 无

所无能，但是他只是有他的讲授比喻，他不会不明白 IE 就是工业工程，他不会

不懂得没有任何一样东西可以无所不能。希望读者能从他的字字句句中悟出工业

工程在中国应用必须要把实践与理论相结合的谆谆告诫！ 

 

1．IE 就如是一颗经过百年锤炼的苍天大树（思想与理念），生长出众多的

茂盛树枝（应用与方法）。这就是它的内在的本质与精髓。 

2．模具是工业之母，IE 是工业之父——鸿海集团（富士康）老总郭台铭。

工业工程是企业决策者的高级参谋机构。 

3．IE 是工业医生，而且是个西医。工业工程是个老中医，注重治本而不治

面，但西医是以快速治表为主。 

4．搞 IE 应用就像孕妇一样，3 月后才有效果，10 个月才出效果。同样做到

3 年入行，5 年懂行，10 年磨一剑才是一个真正的 IE 人。 

5．企业总希望把 IE 应用认为是立竿见影的产物。可惜太多企业刚上马两个

月就流产，不管你老大多牛，就是孔明来带也无用。 

6．IE 是提高企业效率之本。工业工程就像一副良好的中药，逐渐地渗透在

企业生产中，使企业慢慢消化，从而产生效益。 

7．许多企业把“应用”仅认为是一种单纯的模式去理解。IE 在认识上就有

所不同，它把“应用”分成为两部分，一是“应”指的是首先应掌握理论知识，

二才是“用”字，指的是实践，理论与实践相结合才能运用好 IE 这一门科学。  

8．决定你人生高度的，是你的学习力。而决定企业生存，使决策者认识到

如何将 IE 当之法宝来运用生产中 ，显示出恰到益处。    

9．学习与应用真正 IE 方法，从来不是点石成金、立地成佛的技巧。而是学

懂 IE 是一段春风化雨、自然无为，脚踏实地的过程。 

10．古人曰“两耳不问窗外事，一心死读圣贤书”。同样的道理，学习运用

好 IE 的关键是持之以恒，坚持到底才能开花结果。 

11．IE 的核心工作是降低成本，提高效率。工业工程能使企业从低谷走出，

迅速迈向效率上升的殿堂。 

12．IE 是美国十大高薪专业。工业工程专业的薪水，相比纯搞技术的和纯

管理的要高出 1.5 个百分点。 

13．IE 就是“阿姨”——IE 同仁间的调侃（从侧面反映了目前国内 IE 应的

现状）。工业工程就是企业中的“阿姨”，每天为企业的决策者考虑生产上的“买、

洗、烧和油、盐、酱、醋、米”等问题。善于挖掘各类疑难杂症的问题，以敏捷、

迅速的方式解决各种不同的问题。 

14．运用 IE 能优化企业能源的配置，提高企业整体效益。与传统工业工程

相比，现代 IE 更注重利用机算机来辅助 IE 的软、硬件技术研究，在高端科技领
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域中采用和推行 IE 更是方兴未艾。 

15．IE 就是减人和提升产能——这是相关部门对 IE 的“误解”。提升产能

并非就依靠所渭的裁员或减人来解决，这决不是它的本质所在，工业工程强调的

是劳力平衡的均衡生产，不提倡或快或慢的生产节奏现象存在。 

16．让工业工程成为每个企业的标杆。首先将工业工程应用成为企业生产的

命脉源。 

17．精益生产仅是 IE 应用中的一种科学方法。工业工程才是它的思想和理

念。 

18．现代企业是面向智能制造的趋势发展，如同池中遍地盛开的鲜艳荷花。

但是必须有着现代工业工程应用方法的绿叶支撑，不然会一事无成。 

19．国家首次提出智能＋？的战略。用工业工程的理念去思考和分析，它的

完整性就是：智能＋制造＋IE＋IT=现代企业。 

20．智能工厂是一个灵活性的系统，可在更广泛的网络中自我优化性能。而

工业工程是自我适应和实时或近实时的新条件，并能自动调控与控制生产运行的

过程。 

21．智能工厂主要功能：连接性，优化性，透明度，主动性和敏捷性。而工

业工程应用恰恰真是这方面最佳的引导和推进者。 

22．大数据集成推动企业经济管理的上升。而现代工业工程应用就是要强调：

在智能生产上突出“人机结合一体化”，以数据和曲线为依据，把复杂的文字转

化为简易数字和曲线来表达。 

23．数据是智能工厂的生命线。而工业工程是维护数据生存的最可靠使者。 

24．智能工厂讲究的是：大局着眼，小处着手，快速扩展。而工业工程应用

突出的是：一针见血，落到实处，提高效率。 

25．智造新时代，创新嬴未来。现代工业工程是新时代的推行者，是创新的

播种机。 

26．智能制造的企业需要依靠 IE 将企业操作自动化、流程细化、进度量化

和程序标准化、建立一套完整的过程管理体系。使每个过程的输入、输出和中间

活动严格、明晰、可操作。做到单项业务优化、各部门有序接轨、信息共享的“三

位一体”的局面。 

27．高校应提倡将传统的教学转化为智慧教学，而企业是要强调智能制造。

只有把两者之间应合而为一，即：智慧教学＋智能制造＝现代工业工程，这才是

未来需要的真才实学方向。 

28．IE 讲究控制生产的原则；流程不成熟，不要搞优化；计划不落实，不

要搞进度；设计不完整，不搞盲目投入；工艺不到位，不搞符合性； 

29．IE 是企业生产上最得力助手。它就像一把锋利的钢剑，剑出鞘会迅速

直插心脏，对现场生产问题看得准，下手快、狠、利索直至解决。 

30．市场经济社会，企业要生存和发展都是所有企业家急需要面临思考的问

题，并在四处寻求各种有效良药密方。唯有华山一条路，企业只有依靠运用好 IE

内涵本质和精华内容，才能迅速摆脱经济上的困境和取得挽救生产，提升效率的

唯一途径。  

31．企业成功与失败都是现实的经济客观规律。只有正确地摆正矛盾产生规

律的源头，托起 IE 运用利剑，插入在生产前沿阵地上，任何困难险阻就会让道，
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胜利的曙光将光芒四射照前程。 

32．企业效益走下坡时，这时就能看出一个人的真诚本性，因为多数人在利

益面前是风未来，来就断。请记住：IE 运用到位的企业会让你尝到甜头，死心

踏地为企业拼搏，这就是它的魅力之处。  

33．IE 警示那些中高企业的决策者及高管人们：不要在混乱的流程上搞优

化；不要在陈旧的工艺上搞自动化；不要在落后的管理上搞信息化；不要在未具

备数字化上搞智能化。 

34．任何企业 IE 应用都一样：不去做的成功率 0％，试着做的成功率 20％，

好好做的成功率 60％，努力做的成功 80％，拼命做的成功率 100％，越努力，

越幸运。 

35．时代在变迁，经济在发展，不同的经济主导着不同的导向。计划经济适

合搞定额工时，而市场经济更适合于 IE 标准工时应用。 

36．标准工时是 IE 研究与应用中基础的数据之一。它为测定和评价生产率

及生产组织改进等，提供可靠的依据，也是当今国际上普遍被通用而采纳的生产

所需时间。 

37．标准工时与标准时间的区别性。标准工时：是指在标准的环境下，进行

每道工序操作所需人工与设备的时间。标准时间：是指在一个正常的条件下，以

正常的速度，按照要求质量完成某项工作所需的时间。（编者注：教材定义参见

薛伟蒋祖华编《工业工程概论》） 

38．人们往往会把标准时间误解为是标准工时。在 IE 应用中标准时间应是

一种理念，因为标准时间≠标准工时。而标准工时才是一种方法与工具，它的计

算公式：标准工时＝标准时间×效率系数。 

39．每个搞 IE 人是否只得认真深思一下，为什么国内 IE 在应用上始终是壶

中的水烧不开，一直处于温水状态？是不是传统的 IE 应用已过时？甚至认为现

在已是现代 IE 应用时代了，应是破旧立新的社会云云。不把 IE 理念吃透理解，

其他的都是无用功。无论精益生产或智能制造，还是大数据集成都是纸上谈兵，

水打篮子一场空。 

40．IE 基础的知识不牢固、又不扎实，总喜爱时髦赶潮流。这本身就是一

种对企业极不负责任的态度，也是对 IE 科学功能的轻视。IE 知识不落地就是一

种无用科学性理论之说。 

41．企业不是高校，它讲究的是实用主义为导向，给它及时解决了问题，提

高效益就是好，并不在乎你讲的如何好云云。IE 之所以受到企业重视和信赖，

因为它是企业决策者的忠诚维护者，能善于发现生产上出现的问题和迅速的解决

问题，是处理现场问题的尖刀兵。            

姜顺龙 2015-11-20 撰于上海 
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编后语： 

只有当企业培养出一群属于自己的有 IE 背景的人材时，才会让 5S、TPS、

6sigma、Lean-6Sigma、SPC、TPM、FMEA、QFD、TRIZ、CIMS、精益生产、

并行生产、敏捷制造、虚拟制造、世界级制造等各种先进制造技术插上翅膀；而

目前最快捷最有效最低成本的途径就是为企业在职工程技术人员和管理骨干提

供工业工程继续教育——培养企业自己有 IE 背景的复合型骨干人材队伍！ 


